CHUTZEN WIR STt UND UN

Die Einhaltung von Hygiene- und Reinigungsstandards hat in unseren Hotels,
Restaurants und Bars seit jeher oberste Prioritat. Die bestehenden Schutzkonzepte
fir Hygiene-, Verhaltens- und Sicherheitsregeln haben wir im Bewusstsein des
SARS-CoV-2 Virus im Einklang mit den Vorgaben und Empfehlungen der Bayerischen
Staatsregierung weiterentwickelt und um folgende MaBnahmen erganzt:

LI

Wahrung der Distanzregeln/ Sicherstellung grindlicher Handhygiene

Mindestabstdnde durch eine mittels berthrungsloser Desinfektions-
entsprechende Ausstattung bzw. spender in allen &ffentlichen Bereichen
Gestaltung unserer 6ffentlichen sowie Bereitstellung spezieller
Bereiche, Restaurants und Bars. Reinigungsprodukte in den WCs.

TP

Gewabhrleistung einer berlihrungslosen Verwendung eines Mund-
Interaktion zwischen unseren Mitarbeitern Nasen-Schutzes (Typ FFP2) und
und Gasten mittels kontaktlosem Zahlen per das Tragen von Handschuhen als
Karte sowie die Installation von Abstands- zusatzliche infektionsschitzende
markierungen und Spuckschutz-Aufsatzen. MaBnahme

Anwendung spezieller Reinigungs- und Intensive Schulung unserer
BellUftungsverfahren sowie kontinuierliche Mitarbeiter und Unterstitzung bei der
und protokollierte Desinfektion haufig Einhaltung der erweiterten Hygiene-,

berihrter Kontaktflachen vor und Verhaltens- und Sicherheitsauflagen

hinter den Kulissen unserer Betriebe. in allen Bereichen.



Erweiterte Hygiene-Standards in unseren Hotels

GASTEZIMMER werden anhand spezieller Siuberungs- und Desinfektionsstandards behan-
delt, Reinigung und Austausch von Bettwésche und Handtlichern erfolgen unter erhdhten
Hygienestandards. Die Zimmerreinigungsintervalle werden flexibel unter Berticksichtigung
der Gastewlinsche gestaltet, dabei achten wir auf gleichbleibendes Reinigungs-Personal je
Etage. Haufig berlihrte Gegenstande, bspw. Gléser, Minibar- und Hygieneartikel, werden auf
Anfrage bereitgestellt. SuitePads (digitale Gastemappen) ermdéglichen einen kontaktlosen
Abruf von Gasteinformationen bzw. Serviceleistungen unserer Hauser vom Hotelzimmer aus.
Dartiber hinaus gestalten wir ein passendes Fruhstliicksangebot.

OFFENTLICHE BEREICHE sind im Rahmen geltender Distanzregeln groBziigig mébliert
und werden in erhéhten Intervallen gereinigt und desinfiziert. Haufig bertihrten Kontakt-
punkten und -flachen, bspw. Handlaufen, Turgriffen, Aufzugskndpfen und Key Cards, gilt dabei
unsere besondere Aufmerksamkeit. Moderne Bellftungsanlagen sichern Luftwechselraten,

die den gesetzlichen Infektionsschutzvorgaben entsprechen bzw. diese sogar Ubertreffen,
zuséatzlich installierte Luftreinigungsfilter befreien die Luft sicher von Viren und Bakterien.
Ein Check-In und Check-Out der Gaste kann vollstandig kontaktlos dargestellt werden.

NICHT OFFENTLICHE BEREICHE welche den Mitarbeitern vorbehalten sind, erfahren einen
identischen Hygiene- und Reinigungsstandard. Ein besonderes Augenmerk legen wir auf die
regelmaBige Desinfektion haufig frequentierter Bereiche, bspw. Ein- und Ausgangen sowie
Buros.

Erweiterte Hygiene-Standards in unserer Gastronomie

SERVICEBEREICHE werden unter Einhaltung geltender Abstandsregeln belegt, die
Zuweisung passender Platze erfolgt Uber unsere Service-Mitarbeiter. Den Gaste-Strom
steuern wir mittels Vorabreservierung unserer Restaurants. Moderne Bellftungsanlagen
sichern Luftwechselraten, die den gesetzlichen Infektionsschutzvorgaben entsprechen bzw.
diese sogar Ubertreffen, zusatzlich installierte Luftreinigungsfilter befreien die Luft sicher
von Viren und Bakterien. Sdmtliche Kontaktflachen sowie haufig beriihrte Gegensténde,
bspw. Speisekarten, Salz- und Pfefferstreuer, werden nach einem angepassten Reinigungs-
standard behandelt und vor jeder neuen Belegung sorgféltig desinfiziert. Wir achten auf
gleichbleibendes Service- und Kiichenpersonal je Restaurant und Bar und stellen Speisen
und Getrénke auch fur die Mithahme nach Hause zur Verfiigung.

KUCHENBEREICHE unterliegen seit jeher besonderen Hygienestandards. Wir setzen auf
infektionsschiitzende MaBnahmen bei der Zubereitung von Speisen sowie der Reinigung
von Geschirr, Besteck und Glasern. Mittels eines kontinuierlichen Qualitatsmanagements
und Mitarbeiterschulungen wird die Einhaltung der Anforderungen dauerhaft sichergestellt.
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Erweiterte Hygiene-Standards im Veranstaltungsbereich

RAUMLICHKEITEN werden unter Einhaltung geltender Abstandsregeln bestuhlt. Die Reini-
gung und Vorbereitung der Rdume erfolgt nach einem erhdhten Hygienestandard und unter
Beriicksichtigung zuséatzlicher Luftungsintervalle. Mittels Desinfektionsmittelspendern kann
eine regelmaBige Desinfizierung von Handen und Oberflachen seitens der Veranstaltungs-
teilnehmer sichergestellt werden. Haufig bertihrte Utensilien, bspw. Schreibblécke und Stifte,
werden auf Anfrage bereitgestellt. Wir achten auf gleichbleibendes Servicepersonal wahrend
der gesamten Veranstaltung.

SPEISEN UND GETRANKE wihrend der Veranstaltung werden als individuelles Set-Up

pro Person am Platz bereitgestellt. GemaB zu wahrender Distanzregeln finden gemeinsame
Mittag- bzw. Abendessen in ausgewahlten Séparées unserer Restaurants und Veranstaltungs-
bereiche statt.

Hinweis: Das Tragen eines Mund-Nasenschutzes (Typ FFP2) wahrend der Durchflhrung von
Veranstaltungen ist seitens der Teilnehmer nur bei Verlassen des eigenen Platzes verpflichtend.
Referenten diirfen unter Beriicksichtigung des Mindestabstands a 1,50 Meter frei sprechen.

Seit dem 29.03.2021 bieten wir allen Mitarbeiterlnnen die Méglichkeit an, mindestens ein
Mal pro Woche einen Antigen-Test auf Voorliegen des SARS-CoV-2 Virus zu machen.

Aktuelle Meldungen und die jeweils geltende Rechtslage fur Minchen finden Sie unter
folgendem Link: www.bayern.de/coronavirus-in-bayern-informationen-auf-einen-blick

Minchen, 20.05.2021

Alle unsere Bemihungen zielen darauf ab, den Gasten unserer Hotel- und Gastronomie-
betriebe die héchstmdgliche Sicherheit zu gewéhrleisten. Mit dem Wohlfiihlsiegel des
Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes wurde bestétigt, dass in unserem Unternehmen
ordnungsgemé&B mit den Schutz- und HygienemaBnahmen umgegangen wird.
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